
協助國內產業強化韌性與競爭力

單    位：中國生產力中心

分享者：安    欣 

日    期：115年3月27日
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資料來源：經濟部產業競爭力輔導 https://eii.nat.gov.tw/moeai-plus/#apply
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資料來源：經濟部產業競爭力輔導 https://eii.nat.gov.tw/moeai-plus/#apply
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資料來源：經濟部產業競爭力輔導 https://eii.nat.gov.tw/moeai-plus/#apply

AI轉型補助及人才培訓



5

AI轉型補助及人才培訓

重建知識庫與學習地圖

LLM微調優化準確度

知識庫不全未更新

缺乏資料驅動的績效與品質決策

• 盤點KM文件並依學習地圖重整，建立結構化資料
庫，使用向量嵌入技術讓AI能快速精準檢索內容，
成為技能檢定題庫生成與異常分析的基礎。

• 知識庫內容不完整且版本陳舊，導致AI模型訓練數據品
質低落，檢索準確率不足，難以產生可靠的異常分類或
趨勢預測結果。

•企業績效評估與品質改善常依賴主管經驗或歷史慣
例，缺乏即時數據分析，導致偏差偵測延遲、改善
措施無效，無法量化效益。

• 選擇LLM模型進行文件向量化、分流處理與微
調，優化後人資問詢達80%、技能題庫持續修
正至目標80%。

導入AI自動生成考核系統，增加人資單位效能
、降低人力資源的行政負荷。

◼產業別：製造業

◼縣    市：彰化縣

◼員工數：250人

◼產    品：塑膠製品

LLM 應用效能優化機制人資考核系統操作介面

XX科技材料股份有限公司

AI轉型補助及人才培訓

計畫 預算 案例

AI自動生成技能檢定題庫縮短人資命題時間30%以上
，同時高維向量知識庫提升技術資料檢索效率20%。
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AI轉型補助及人才培訓

AI異常分類與警示輔助管理現場生產報工異常與通知處置

XX企業股份有限公司

⚫ 透過AI自動執行報工資料的異常分類與
警示，輔助判斷異常可能來源（如製程
負荷異常或人工作業差異），並逐步累
積處理經驗作為管理參考。

⚫ 僅依靠傳統管理方式已難以即時掌握現場變化。

⚫ 受限於產線管理型態差異，生產報工仍以人工填報
與事後彙整為主，使管理單位難以及時掌握實際加
工進度與產能狀況。

導入AI工具串接ERP、MES資料，以訂單需求日的角
度，管控採購進貨日與生產各製程完成日的狀況，並
提供主動式的告警。

◼產業別：製造業

◼縣    市：高雄市

◼員工數：150人

◼產    品：金屬加工

⚫提前辨識70%以上異常
⚫降低15%的人工查核工時
⚫報工異常次數降低20%

AI轉型補助及人才培訓

計畫 預算 案例
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聯絡窗口

安小姐

電話：02-26982989 # 03486

E-mail:03486@cpc.tw

許小姐

電話：02-26982989 # 03466

E-mail:03466@cpc.tw
 日期： 4/24（五）13:00–16:30

 地點： 長弘商務中心

（臺中市西屯區朝富路213號20樓A6）

歡迎報名



誠摯感謝  敬請指導

知識領航 創新價值

8


	投影片 1
	投影片 2
	投影片 3
	投影片 4
	投影片 5
	投影片 6
	投影片 7
	投影片 8: 誠摯感謝  敬請指導

